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1.- Definicion y beneficios de un conglomerado

La acreditacion por conglomerados, también conocida como acreditacion por
“cluster”, tiene como objetivo acreditar la calidad de los grados en las instituciones
de educacién superior; minimizando el coste y el tiempo necesario para su
ejecucion. Para ello se identifican carreras que tienen cierta afinidad, de manera
que un conjunto de sus caracteristicas puede ser compartidas por un grupo de ellas.

La acreditacion por conglomerados se divide en dos niveles:

1. El primer nivel consiste en analizar qué carreras universitarias tienen
similitudes estructurales, de tal manera que se puedan agrupar sus cursos,
servicios, procesos O recursos con el objetivo de ser acreditados
conjuntamente.

2. El segundo nivel consiste en la comprobacién de que tales elementos
cumplen con los requisitos de calidad exigidos por la comunidad educativa.

La afinidad de las carreras en un conglomerado puede considerar algunas o todas
las variantes que se presentan en la Figura 1.
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La acreditacion por conglomerado es un procedimiento de acreditacion que permite
evaluar a varias carreras afines en un solo proceso de evaluacion. Un
conglomerado es un conjunto de carreras distintas. Una carrera con varias sedes o
con varias especialidades no es un conglomerado.

La estrategia por conglomerados permite optimizar recursos y facilitar el proceso de
evaluacién y mejora continua de las carreras, teniendo beneficios como:



« Eficiencia: Permite realizar una evaluacion mas eficiente al agrupar carreras
con caracteristicas comunes en planes de estudio, procesos, recursos e
infraestructura.

« Ahorro de recursos: Reduce costos en la autoevaluacién y evaluacion
externa al optimizar el uso de recursos humanos y financieros.

« Mayor aprovechamiento de la inversién: Facilita el aprovechamiento de la
inversion institucional y de los esfuerzos de las carreras en la mejora de la
calidad.

o Acreditacién individual: Aunque el proceso se realiza de forma conjunta,
cada carrera recibe una acreditacion individual que refleja sus propias
fortalezas y areas de mejora.

A nivel mundial, el procedimiento de acreditacion por conglomerados es
ampliamente empleado y en algunos contextos se ha convertido en la
recomendacion principal para la gestion de los procesos de acreditacion en funcion
de la economia de escala que representa para la agencia y las universidades
(véase: AQU, 2021; VSNU, 2021; Zeva, 2021). El procedimiento se aplica en Costa
Rica desde el 2013, y los resultados de la evaluacion por conglomerados identifican
beneficios del uso de este procedimiento para las universidades en términos de que
fomenta la realimentacién entre ellas y el desarrollo de sinergias en procesos de
interés comun; logra reducir de duracién de los procesos de autoevaluacion; permite
planificar y ejecutar planes de mejoramiento de forma mas eficiente; se impacta en
una gran poblacion estudiantil al mismo tiempo, entre otros (Rodriguez-Garcia,
2019).

Es importante tener presente que, a pesar de las bondades de este procedimiento,
el mismo no puede realizarse en carreras que sean muy diferentes entre si, al punto
gue no se sea una estrategia eficiente ni pertinente. Para determinar si dos o mas
carreras pueden presentarse como un conglomerado a acreditacién por parte del
SINAES, las carreras deberan demostrar que son afines entre si y que por lo tanto
es pertinente y eficiente realizar una acreditacion del conjunto como un
conglomerado. Para definir la afinidad entre dos 0 mas carreras se debe presentar
una solicitud para tal fin que contiene un analisis técnico que evidencia la afinidad
entre las carreras. Las caracteristicas de este estudio preliminar se presentan a
continuacion.

2.- Condiciones generales para la acreditacion por conglomerado

Para que dos o mas carreras puedan realizar su proceso de acreditacion como un
conglomerado es necesario que previamente se solicite al SINAES la autorizacién
para tal efecto. Esta autorizaciéon se obtiene de parte de la Direccién de la Division
de Evaluacién y Acreditacion del (DEA), quien tiene la funcion de analizar la
informacion presentada y determinar la afinidad entre las carreras.

De forma general, las carreras que se presenten como parte de un conglomerado
deberan estar integradas en una misma unidad académica dentro de la universidad



(Escuela, Facultad), y todas las carreras deberan cumplir individualmente con las
condiciones basicas para la acreditacion.

En general la afinidad entre carreras comprende los elementos que dos 0 mas
carreras comparten, y que para efectos procedimentales de evaluacién y
acreditacion pueden tratarse como un conglomerado para mejorar la eficiencia del
proceso. Estos elementos deben analizarse previamente al inicio de Ila
autoevaluacion y presentar los resultados en un informe.

3.- El analisis de afinidad entre carreras de un conglomerado

El elemento de analisis que se emplea para determinar la afinidad de las carreras
es la cantidad de fuentes de informacién establecidas en el modelo de acreditacion
gue son compartidas entre las carreras, segun se halla establecido su naturaleza
de fuente de informacion compartida, diferenciada o definir similitud. Centrar el
analisis en las fuentes de informacion que se presentan al proceso de acreditacion
permite enfocar el analisis en elementos objetivos de las carreras que indican la
afinidad o no entre ellas en cada una de las pautas de calidad.

Para realizar el analisis de afinidad entre carreras es necesario referirse al Formato
1.2 Matriz con tipologia de evidencias (informativo) de la Guia del modelo de
acreditacion donde se presenta la clasificacion de las pautas de calidad y fuentes
de informacion del modelo del SINAES para procesos por conglomerados.

Las fuentes de informacion del modelo de evaluacion estan clasificadas para efectos
de conglomerados como compartidas, diferentes, y definir similitud. La categoria
compartida refiere a fuentes de informacién que deben ser compartidas para poder
considerar que el conjunto de carreras es un conglomerado, lo que permite asegurar
la integracién a nivel institucional de las carreras.

Cuadro 1: Fuentes informacién definidas como “compartidas” por dimensién

Pauta y niumero de pauta

| Fuente de Informacién y niimero de la fuente

Plan de estudios

3. Las estrategias y metodologias de ensefianza y de evaluacion
para los aprendizajes son pertinentes para el logro del pefrfil
académico profesional.

6. Modelo educativo de la Universidad.

6. La carrera cuenta con procedimientos eficaces de revision y
actualizacion periddica del plan de estudios al menos cada 4 afios,
donde incorpora la participacion del personal académico,
estudiantado, graduados y empleadores.

15. Reglamentos o normativas académicas
pertinentes.

1. La carrera cuenta con politicas, recursos y estrategias para
promover en el personal académico con eficiencia el desarrollo de
proyectos, actividades y acciones de investigacion, extension,
innovacion, disefio y produccidn artistica, segun corresponda.

24. Politicas y Estrategias establecidas.

Proceso educativo

15. La carrera cuenta con procedimientos eficaces que garanticen
la asesoria y supervisiéon al estudiantado en las diferentes
modalidades de graduacion.

32. Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion.




16. Las actividades de evaluacion para los aprendizajes
promueven la equidad mediante estrategias alternativas para todo el
estudiantado.

36. Reglamentacion sobre evaluacion de

actividades de aprendizaje.

17. La carrera brinda al estudiante realimentaciéon con eficacia
sobre los resultados de sus evaluaciones para el aprendizaje.

38. Normativa de evaluacion para los aprendizajes
del estudiantado, incluida la practica profesional.

18. Los resultados de la evaluacidon para los aprendizajes se
utilizan de manera eficaz en el mejoramiento de los procesos
pedagdgicos.

40. Lineamiento, mecanismo o instrumento que
utiliza la carrera para asegurar el mejoramiento de
los procesos pedagédgicos, incluida la practica
profesional, segun los resultados de las
evaluaciones del estudiantado.

Estudiantes y graduados

25. La carrera sigue el avance del estudiantado mediante
estadisticas y procedimientos eficaces y propone acciones para
potenciar la progresion oportuna y disminuir la repitencia, el rezago y
desercion. Incluido un plan de nivelacién de quienes procedan de
bachilleratos universitarios distintos a la disciplina en la cual se ubica
la licenciatura (para carreras que solo ofrecen el tramo de licenciatura
y reciben bachilleres de varias carreras afines o no).

58. Descripcion de las acciones ejecutadas para
evitar la repitencia, el rezago y desercion
estudiantii en la ultima cohorte (atencién a
estudiantado, flexibilidad curricular, cursos
electivos, diversificacion de modalidades de
trabajos finales de graduacion, oferta oportuna de
cursos, orientacion vocacional, becas, centros de
estudio, entre otras acciones).

26. La carrera cuenta con normativa institucional y espacios
idéneos que garantizan la organizacion, participacion y representacion
estudiantil en los escenarios correspondientes.

59. Normativa institucional faculta la

organizacion estudiantil.

que

Personal académico, administrativo,

técnico y de apoyo

29. El personal académico de la carrera es idoneo para atender
los requerimientos del plan de estudios vigente (incluyendo las
habilidades y destrezas para la mediacidon pedagdgica) de acuerdo
con la modalidad en que se imparte la carrera.

67. Instrumento de evaluacion del desempefio que
se aplica al personal académico.

35. La carrera ejecuta los procesos de seleccion, contratacion,
evaluacion, y promocion de personal académico, administrativo,
técnico y de apoyo con equidad.

80. Politicas de gestién de recursos humanos y/o
politicas de equidad.

40. La carrera cuenta con mecanismos eficaces para la
evaluacion del desempefio del personal académico, administrativo,
técnico y de apoyo y los implementa de manera sistematica para la
toma de decisiones.

91. Reglamento o normativa institucional para la
evaluacion del desempefio del personal
académico y del personal administrativo, técnico y
de apoyo.

Recursos y servicios de

apoyo

42. La universidad o la carrera cuenta con normativa pertinente
referida a: higiene, seguridad y salud ocupacional, accesibilidad,
prevencion de riesgos y atencién a desastres naturales.

98. Normativa referida a: higiene, seguridad y
salud ocupacional, accesibilidad, prevencion de
riesgos y atencion a desastres naturales.

99. Plan de atencién a emergencias y desastres
naturales.

43.La universidad o la carrera cuenta con politicas pertinentes y
realiza acciones para promover la equidad de género.

101. politicas sobre equidad de género.

44, La carrera gestiona eficazmente la demanda de nuevos
recursos, el mantenimiento y reemplazo de infraestructura y equipos.

103. Plan de mantenimiento y reemplazo de
infraestructura y equipos.

45. La universidad o la carrera cuenta con la normativa eficaz y
ejecuta acciones para prevenir y atender el hostigamiento sexual.

105. Normativa para la prevencion y atencion del
hostigamiento sexual.

45, La universidad o la carrera cuenta con la normativa eficaz y
ejecuta acciones para prevenir y atender el hostigamiento sexual.

106. Descripcion de las funciones asignadas a las
instancias encargadas de la proteccion y derechos
ante situaciones de hostigamiento sexual.

Gestion de la carrera

47. Los servicios administrativos y académicos (asincrénicos,
sincronicos y presenciales) que ofrece la carrera atienden de manera
eficaz las necesidades del usuario presencial y no presencial.

109. Normativa relativa a la disponibilidad horaria
y velocidad de respuesta de los servicios
académicos y dependencias administrativas.

49 L a carrera y sus actividades no presenciales estan respaldadas por
una unidad de gestion y soporte informatico eficiente que incluya:

113. Protocolos atinentes a la gestion y soporte

informatico.




servicio a usuarios, capacidad de almacenamiento, redundancia,
encriptacion y ciberseguridad, fluidez de la comunicacioén y adquisicion
de licencias segun sus necesidades, sistema centralizado 24/7.

114. Organigrama institucional en el que conste la
unidad de gestion y soporte informatico.

115. Certificacién de la unidad de gestion y soporte
informatico por parte de la autoridad universitaria
competente.

50. La carrera cuenta con un campus virtual idéneo para albergar
las actividades virtuales de la oferta académica: interfaz amigable,
responsividad, adaptabilidad, control de acceso, perfiles de usuario,
almacenamiento de informacién de cursos, replicabilidad vy
accesibilidad

117. Lineamientos y procedimientos (protocolos)
para la sostenibilidad y operacion de la integralidad
de la infraestructura tecnoldgica, asi como su
mantenimiento y actualizacion.

118. Descripcion de anchos de banda en torno a
su capacidad para ofrecer conexién 6ptima en alta
recurrencia y trafico de informacion.

119. Descripcioén del software disponible en torno a
su capacidad para proteger la intromisién de
terceros.

120. Descripcidon de las caracteristicas de los
servidores y los procedimientos (protocolos) en
torno a su capacidad para asegurar su
redundancia y respaldo permanente y en casos de
emergencia.

53. La carrera implementa procedimientos eficaces de verificacion
y resguardo de la informacion referida a los procesos académicos y a
la declaracion de cumplimiento de los requisitos de graduacion.

124. Descripcion del procedimiento de verificacion
y resguardo de la informacion.

125. Lista de medidas de seguridad en los titulos y
certificaciones.

56. La universidad o la carrera sigue de manera eficaz los | 129. Politicas de educacién inclusiva.

principios de la educacién inclusiva y cuenta con los recursos para

lograrlo.

58. La universidad o la carrera realiza acciones eficaces para | 133. Listado de acciones relativas al logro de una

incorporar la dimensidon ambiental
educativo y laboral.

a su proyecto institucional,

gestion ambiental sostenible y sus resultados en
los ultimos dos afios.

59. La carrera gestiona actividades académicas pertinentes en
procura de su internacionalizacién.

135 Normativa aplicable a la carrera que le brinda
posibilidades para realizar actividades de
internacionalizacién.

Las fuentes de informacion categorizadas como diferentes son aquellas que por su
naturaleza deberan ser obtenidas de forma diferenciada para cada carrera.

Cuadro 2: Fuentes informacién definidas como “diferentes” por dimension

Pauta y numero de pauta

| Fuente de Informacién y nimero de la fuente

Plan de estudios

3. Las estrategias y metodologias de ensefianza y de evaluacion
para los aprendizajes son pertinentes para el logro del perfil
académico profesional.

7. Perfil académico profesional (Plan de estudio
vigente).

3. Las estrategias y metodologias de ensefianza y de evaluacion
para los aprendizajes son pertinentes para el logro del pefrfil
académico profesional.

8. Tabla conteniendo el perfil académico
profesional, las estrategias de ensefanza y las
estrategias de evaluacion.

3. Las estrategias y metodologias de ensefianza y de evaluacion
para los aprendizajes son pertinentes para el logro del pefrfil
académico profesional.

10. Opinidn de los graduados de los ultimos
cuatro afos en torno a si las capacidades
desarrolladas por medio de las estrategias y
metodologias de ensefianza y de evaluacion
fueron pertinentes para el logro del perfil
académico profesional.




4. La dedicacion académica estudiantil requerida en cada una de
las asignaturas es suficiente para el logro de los aprendizajes
previstos.

12. Cuadro con indicacion de las asignaturas de la
carrera y horas dedicadas en cada una de ellas a
teoria, practicas de laboratorio, trabajo
independiente, actividades extraclase, entre otros,
segun corresponda.

6. La carrera cuenta con procedimientos eficaces de revision y
actualizacion periddica del plan de estudios al menos cada 4 afos,
donde incorpora la participacion del personal académico,

16. Cuadro comparativo en el que consten los
cambios realizados en el plan de estudios en los
ultimos 4 anos.

estudiantado, graduados y empleadores.

17. Lista de actividades realizadas y participantes
(personal académico, estudiantado, graduados y
empleadores) para la revision y actualizacion del
plan de estudios.

8. La carrera en sus estrategias pedagodgicas incorpora recursos
didacticos idoneos que permiten al estudiantado apropiarse de
contenidos disciplinares relevantes y actualizados en una segunda
lengua

20. Opinién de estudiantado sobre la idoneidad de
los recursos didacticos en una segunda lengua.

9.La carrera promueve con eficacia el desarrollo de competencias
digitales tales como:

*Gestion de informacion (por ejemplo: como y dénde buscar recursos,
cémo gestionar, rastrear y organizar informacién en una biblioteca,
como identificar la validez y confiabilidad de las fuentes)

*Comunicacion  digital familiarizacion con la

comunicacion asincroénica)

(por ejemplo:

*Trabajo colaborativo virtual (por ejemplo: edicion colaborativa de
archivos en tiempo real)

*Visién digital estratégica (por ejemplo: cémo las herramientas
digitales colaboran en la mejora del trabajo cotidiano)

*Liderazgo digital (por ejemplo: gestionar la identidad virtual, a partir
de la creacion o distribucién de contenido)

*Seguridad digital y resolucién de problemas técnicos (por ejemplo:
identificar, evitar o corregir riesgos o problemas en el terreno digital)

*Ofiméatica y edicion de contenidos (por ejemplo: nociones de
software)

22. Opinién del estudiantado, graduados, y
empleadores sobre la eficacia de la carrera en el
desarrollo de competencias digitales.

1. La carrera cuenta con politicas, recursos y estrategias para
promover en el personal académico con eficiencia el desarrollo de
proyectos, actividades y acciones de investigacion, extension,
innovacion, disefio y produccion artistica, segun corresponda.

26. Opinidon del personal académico sobre la
eficiencia de las politicas recursos y estrategias
para promover proyectos, actividades y acciones
de investigacion, extensidn, innovacion, disefio y
produccion artistica, seguin corresponda.

12. La investigacion educativa y cientifica, la extension, la
innovacion, el disefio y la produccion artistica, segun corresponda,
mejoran e impulsan en forma eficaz el pensamiento critico, creativo,
innovador y cientifico en el personal académico y el estudiantado.

27. Lista de proyectos, actividades, programas y
acciones de investigacion cientifica y educativa,
innovacion, disefo, produccién artistica vy
extension, trabajos de graduacion y en ejecucion o
finalizados en los ultimos 4 afios.

Proceso educativo

13. Las estrategias de mediacién pedagdgica aplicadas en la
carrera son coherentes con la naturaleza de la disciplina, el modelo
educativo de la institucidn, y la modalidad de los cursos.

28 Matriz con el eje pedagdgico del modelo
educativo, la naturaleza de la disciplina y




estrategias de mediacién pedagdgica que utiliza la
carrera.

14. La carrera implementa una mediacion pedagdgica pertinente
para desarrollar las capacidades definidas en el perfil académico
profesional.

29. Perfil académico profesional.

15. La carrera cuenta con procedimientos eficaces que garanticen
la asesoria y supervisiéon al estudiantado en las diferentes
modalidades de graduacion.

33. Opinién de los graduados y egresados de los
ultimos 2 afos acerca de la asesoria y supervision
recibida para la elaboracion de su trabajo final de
graduacion.

16. Las actividades de evaluacion para los aprendizajes
promueven la equidad mediante estrategias alternativas para todo el
estudiantado.

35. Ejemplos de instrumentos para la evaluacién
de los aprendizajes que utiliza la carrera.

37. Opinién del estudiantado acerca de la equidad
y participacion en las actividades de evaluacion.

17. La carrera brinda al estudiante realimentacién con eficacia
sobre los resultados de sus evaluaciones para el aprendizaje.

39. Opinién del estudiantado acerca de si reciben
realimentacion eficaz en torno a los resultados de
las evaluaciones que realizan.

19.  Losrecursos didacticos (fisicos y virtuales) que utiliza la carrera
para el desarrollo de las actividades de aprendizaje son pertinentes,
de acuerdo con la modalidad en que se imparte.

43. Opinion del estudiantado sobre la pertinencia
de los materiales y recursos didacticos (fisicos y
virtuales) utilizados en los cursos de la carrera.

20. Las técnicas e instrumentos de evaluacion para los aprendizajes
son coherentes con los objetivos de aprendizaje y las estrategias de
mediacién pedagoégica de los cursos.

45. Opinion del estudiantado sobre la coherencia
entre los objetivos de aprendizaje y la mediacién
pedagdgica desarrollada.

46. Opinion del estudiantado sobre la coherencia
entre la mediacion pedagdgica desarrollada y la
evaluacion para los aprendizajes que se aplica.

Estudiantes y graduados

22. La carrera desarrolla procesos pertinentes de induccién al
estudiantado de nuevo ingreso de acuerdo con los requerimientos de
la modalidad en que se imparte (incluye la inducciéon al uso de
plataformas virtuales en caso de ser utilizadas).

48. Listado de acciones de induccion a
estudiantado de nuevo ingreso de los ultimos dos
afos, que favorezcan el proceso de transicién a la
educacion universitaria de acuerdo con los
requerimientos de la modalidad en que se imparte
la carrera.

49. Registros de participacion en actividades de
induccion: fotografias, videos, listas, memorias
gréficas.

51. Opinion de estudiantado de nuevo ingreso
sobre la pertinencia de las acciones de induccion
de los ultimos dos afos para favorecer el proceso
de transiciéon a la educacidon universitaria de
acuerdo con los requerimientos de la modalidad en
que se imparte la carrera.

23. La wuniversidad o la carrera pone a disposicion del
estudiantado servicios de apoyo pertinentes para su desarrollo
cognitivo, afectivo y social.

53. Opinién del estudiantado sobre la pertinencia
de los servicios de apoyo que recibe para su
desarrollo integral (cognitivo, afectivo y social).

24. La carrera proporciona de manera publica y accesible, informacion
pertinente acerca del perfil académico profesional y plan de estudios
vigente, requisitos de ingreso y recursos tecnolégicos necesarios para
llevar a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje.

55. Opinién del estudiantado acerca de la
disponibilidad y pertinencia de la informacién
acerca del perfil académico profesional y plan de
estudios vigente.

56. Opinién del estudiantado acerca de la
disponibilidad y pertinencia de la informacién sobre
los recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

25. La carrera sigue el avance del estudiantado mediante
estadisticas y procedimientos eficaces y propone acciones para

57. Datos de tasas de aprobacion, repitencia,
desercién y tiempo promedio de graduacién de la
Ultima cohorte.




potenciar la progresion oportuna y disminuir la repitencia, el rezago y
desercion.

26. La carrera cuenta con normativa institucional y espacios
idéneos que garantizan la organizacion, participacion y representacion
estudiantil en los escenarios correspondientes.

60 Opinidn del estudiantado sobre la idoneidad de
la normativa institucional y de los espacios para su
organizacion, participacion y representacion en los
escenarios correspondientes.

28. La carrera ofrece a sus graduados oportunidades relevantes
de educacion continua.

63. Listado de las actividades de educacién
continua, realizadas por la carrera en los ultimos
dos afos, indicando tematicas abordadas y
cantidad de participantes.

64. Opinion de los graduados de los ultimos dos
afios sobre la relevancia de la educacion continua
de la carrera para el ejercicio y actualizacion
profesional.

Personal académico, administrativo,

técnico y de apoyo

29. El personal académico de la carrera es idéneo para atender
los requerimientos del plan de estudios vigente (incluyendo las
habilidades y destrezas para la mediacion pedagdgica) de acuerdo
con la modalidad en que se imparte la carrera.

68.Resultados de la evaluacién del desempefio
mas reciente aplicada al personal académico de la
carrera (no es necesario indicar los nombres).

69. Opinion del estudiantado acerca de la
idoneidad de las habilidades, destrezas y la
experiencia del personal académico para la
mediacién pedagodgica en la modalidad en la que
se imparte la carrera

30. El personal académico de la carrera es suficiente para atender
la gestion, docencia, trabajos finales de graduacion, investigacion y
extension.

71. Lista de todo el personal académico con su
jornada de contratacion indicando tiempo dedicado
a docencia, investigacion, extension y
administracién académica.

72. Lista de acciones de docencia, investigacion,
accioén social y gestién que realizan los docentes.

73. Opinién del personal académico sobre la
suficiencia de las horas asignadas a docencia,
investigacién, extensibn y  administracion
académica para cumplir con las tareas asociadas
a dicha labor.

31. La carrera mantiene relaciones académicas activas
pertinentes con centros, grupos, redes, o programas dedicados a la
investigacion cientifica y educativa, extension, innovacion, disefio y
produccion artistica en su campo disciplinar.

74. Cuadro en el cual se indican los centros,
grupos, redes, o programas dedicados a la
investigacién cientifica y educativa, extension,
innovacion, disefo y produccion artistica y los
productos obtenidos y acciones ejecutadas en
cada caso en los ultimos 4 afos.

32. La carrera promueve y ejecuta con eficiencia la divulgacién de
la producciéon académica (resultados de investigacion, extension,
innovacion, produccion artistica y trabajos finales de graduacién
segun corresponda), del personal académico y el estudiantado.

75. Cuadro con los resultados de la produccién
académica, autor (es) /participante (es) y medio de
divulgacién utilizado en los ultimos cuatro afos.

76.0pini6n del personal académico y estudiantado
sobre la eficiencia de la carrera para divulgar la
produccion académica relacionada con la
disciplina.

33. El personal administrativo, técnico y de apoyo de la carrera es
suficiente para atender sus necesidades de gestion.

77. Lista del personal administrativo, técnico y de
apoyo de la carrera con indicaciéon general de su
funcién y tiempo asignado.

78. Opinion del personal académico y del
estudiantado de la carrera sobre la suficiencia del
personal administrativo para desarrollar sus

funciones.
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35. La carrera ejecuta los procesos de seleccion, contratacion,
evaluacion, y promocion de personal académico, administrativo,
técnico y de apoyo con equidad.

81. Opinion del personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo sobre si los
procesos de promocion, seleccién, contratacion y
evaluacion se realizan con equidad.

36. La carrera desarrolla procesos pertinentes de induccion para
el personal académico, administrativo, técnico y de apoyo de nuevo
ingreso de acuerdo con los requerimientos de la modalidad en que se
imparte la carrera.

82. Listado de acciones de induccién en las
que ha participado el personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo de nuevo
ingreso en los Ultimos dos afios de acuerdo con los
requerimientos de la modalidad en que se imparte
la carrera.

83. Opinion  del  personal  académico,
administrativo, técnico y de apoyo que ha
ingresado a la carrera en los ultimos dos afos
sobre la existencia, pertinencia y calidad del
proceso de induccién.

37. El personal académico cuenta con suficiente equipo,
accesibilidad y conectividad para llevar a cabo las actividades de
aprendizaje, comunicacion y atencion tutorial y de consultas, de
acuerdo con los requerimientos de la modalidad en que se imparte la
carrera.

84. Lista de equipo disponible para que el personal
académico pueda llevar a cabo las actividades de
aprendizaje, comunicacién y atencion tutorial y de
consultas, de acuerdo con los requerimientos de la
modalidad en que se imparte la carrera.

85. Opinidn del personal académico acerca de
la suficiencia del equipo disponible, Ila
accesibilidad y conectividad para llevar a cabo las
actividades de aprendizaje, comunicacion y
atencion tutorial y consultas, de acuerdo con los
requerimientos de la modalidad en que se imparte
la carrera.

38. La carrera ejecuta acciones eficaces de mejoramiento en los
métodos y técnicas de ensenanza y evaluacion para los aprendizajes
de acuerdo con los requerimientos de la modalidad en que se imparte.

86. Lista de acciones de capacitacion en métodos
y técnicas de ensefanza y evaluacion, de acuerdo
con la modalidad en que se imparte, en las que ha
participado el personal académico en los ultimos
dos afios.

87. Opinidon del personal académico sobre la
eficacia de las acciones de mejoramiento en
métodos y técnicas de ensefianza y evaluacion, de
acuerdo con la modalidad en que se imparte,
realizadas en los ultimos dos afios.

39. La universidad o la carrera realiza y/o facilita y evalla
procesos pertinentes de desarrollo profesional y actualizacién para el
personal académico, administrativo, técnico y de apoyo.

88. Diagnéstico de necesidades de actualizacion y
desarrollo profesional del personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo.

89 Listado de las acciones de actualizacién
impartidas al personal académico, administrativo,
técnico y de apoyo en los ultimos dos afios.

90. Opinién  del  personal  académico,
administrativo, técnico y de apoyo sobre la calidad
y pertinencia de las actividades de actualizacion
facilitadas por la universidad o la carrera en las que
ha participado en los ultimos dos afios.

40. La carrera cuenta con mecanismos eficaces para la
evaluacién del desemperio del personal académico, administrativo,
técnico y de apoyo y los implementa de manera sistematica para la
toma de decisiones.

94. Opinién del estudiantado en torno a la atencion
de sus valoraciones sobre el desempefio del
personal académico.

95. Opinion  del  personal  académico,
administrativo, técnico y de apoyo sobre la eficacia
del proceso de evaluacién del desempefio y la
realimentacion recibida.
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Recursos y servicios de apoyo

41.La carrera dispone de la infraestructura fisica y tecnoldgica
suficiente, segun los requerimientos de la modalidad en que se
imparte

96. Lista de la infraestructura fisica y tecnoldgica
disponible para el desarrollo de la carrera, de
acuerdo con los requerimientos de la modalidad en
que se imparte.

97. Opinion  del  personal  académico,
administrativo, técnico y de apoyo y estudiantado
sobre la suficiencia de la infraestructura fisica y
tecnolégica para el quehacer académico de la
carrera, de acuerdo con los requerimientos de la
modalidad en que se imparte.

42. La universidad o la carrera cuenta con normativa
pertinente referida a: higiene, seguridad y salud ocupacional,
accesibilidad, prevencion de riesgos y atencion a desastres naturales.

100. Opinion  del  personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo y estudiantado
sobre la pertinencia de la normativa referida a
higiene, seguridad, accesibilidad, salud
ocupacional, prevencion de riesgos y atencién a
los desastres naturales en la carrera.

43.La universidad o la carrera cuenta con politicas pertinentes y
realiza acciones para promover la equidad de género.

102. Opinion  del  personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo y estudiantado
acerca de la pertinencia de las politicas y las
acciones que realiza la carrera para asegurar la
equidad de género

44, La carrera gestiona eficazmente la demanda de nuevos
recursos, el mantenimiento y reemplazo de infraestructura y equipos.

104. Evidencia de las gestiones que ha realizado
la carrera y sus resultados para el mantenimiento
y reemplazo de infraestructura y equipos y la
adquisicion de nuevos recursos (en caso de
requerirse).

45, La universidad o la carrera cuenta con la normativa eficaz y
ejecuta acciones para prevenir y atender el hostigamiento sexual.

107. Opinion  del  personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo y estudiantado
sobre la pertinencia y cumplimiento de la normativa
de prevencion y atencién del hostigamiento sexual,
asi como sobre la acciéon de las instancias de
proteccion.

Gestion de la carrera

46. La persona que dirige la carrera es idonea para el puesto en
tanto posee habilidades gerenciales, administrativas, académicas y de
liderazgo.

108. Opinibn  del  personal  académico,
administrativo, técnico y de apoyo acerca de la
idoneidad de la persona que dirige la carrera.

47. Los servicios administrativos y académicos (asincrénicos,
sincronicos y presenciales) que ofrece la carrera atienden de manera
eficaz las necesidades del usuario presencial y no presencial.

110. Opinion del estudiantado con respecto a la
eficacia de los servicios administrativos vy
académicos para solventar sus necesidades.

48. La carrera cuenta con un plan estratégico prospectivo y planes
operativos pertinentes para sustentar la ejecucion de los procesos
educativos y la mejora continua.

111. Plan estratégico de la carrera.

112. Plan operativo anual vigente.

49 L a carrera y sus actividades no presenciales estan respaldadas por
una unidad de gestion y soporte informatico eficiente que incluya:
servicio a usuarios, capacidad de almacenamiento, redundancia,
encriptacion y ciberseguridad, fluidez de la comunicacién y adquisicién
de licencias segun sus necesidades, sistema centralizado 24/7.

116. Opinion del personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo y estudiantado
en torno a la eficiencia del soporte informatico que
brinda la carrera.

50. La carrera cuenta con un campus virtual idéneo para albergar
las actividades virtuales de la oferta académica: interfaz amigable,
responsividad, adaptabilidad, control de acceso, perfiles de usuario,
almacenamiento de informacién de cursos, replicabilidad vy
accesibilidad.

121. Opinién del personal académico vy
estudiantado sobre la idoneidad del campus virtual
para la implementacion de la carrera.

51. El campus virtual permite una gestion académica idénea de
las actividades de aprendizaje no presenciales.

122.  Opinion del personal académico vy
estudiantado acerca de la idoneidad del campus
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virtual para la gestion de actividades de
aprendizaje no presenciales.

55.La carrera proporciona de manera transparente informacién acerca
de:

*Normativa interna

*Tramites académicos y *Administrativos
*Plan de estudios

*Convenios, incentivos

*Servicios (salud, biblioteca, formacion docente y apoyo a personal
académico, administrativo, técnico, de apoyo y estudiantes).

128.  Opinion de personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo y estudiantado
acerca de la transparencia de la informacién
proporcionada por la carrera.

56. La universidad o la carrera sigue de manera eficaz los
principios de la educacion inclusiva y cuenta con los recursos para
lograrlo.

131. Opinion  del personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo y estudiantado
acerca de si la carrera sigue de forma eficaz los
principios de inclusion.

57. La carrera pone en practica mecanismos eficaces de
vinculacion con el sector social, publico y productivos afines a la
carrera, asi como mecanismos de seguimiento y evaluacién de las
actividades que emprende con dichos sectores.

132.  Listado de acciones de vinculacion con el
sector social, publico y productivo de los ultimos 2
afos, con indicacién del sector (gremio, empresa,
grupo organizado, institucion publica, etc.) y de los
resultados obtenidos

58.
incorporar la dimensidon ambiental
educativo y laboral.

La universidad o la carrera realiza acciones eficaces para
a su proyecto institucional,

134. Opinibn  del  personal  académico,
administrativo, técnico y de apoyo y estudiantado
sobre la eficacia de los esfuerzos de la carrera
para incorporar la dimension ambiental a su

proyecto institucional, educativo y laboral.

Para un conglomerado, la categoria definir similitud clasifica fuentes de informacién

que las carreras deben informar y demostrar si son

compartidas o no y en qué grado

son compartidas. Para efectos de considerar a un conjunto de carreras como un
conglomerado, al menos el 60% de las fuentes de informacion clasificadas como
definir similitud deberian demostrarse que son compartidas.

Cuadro 3: Fuentes de informacion “definir similitud” por dimensién

Pauta y niumero de pauta

| Fuente de Informacién y niimero de la fuente

Plan de estudios

1. Los programas de los cursos de la malla curricular vigente son
coherentes con el perfil académico profesional de la carrera
(sustentado en los referentes nacionales e internacionales actuales, el
desarrollo y tendencias de la disciplina o de la profesion).

1. Perfil académico profesional (Plan de estudios
vigente).

2. Malla curricular

3. Programas de cursos (habilidades, destrezas,
competencias en relacion con el perfil académico
profesional).

2. El perfil o requisitos de ingreso requeridos son coherentes con los
resultados de aprendizaje/objetivos de aprendizaje esperados para los
grados que ofrece.

4. Plan de estudios vigente.

5. Perfil o requisitos de ingreso.
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3. Las estrategias y metodologias de ensefianza y de evaluacion
para los aprendizajes son pertinentes para el logro del peffil
académico profesional.

9. Programas de los cursos.

4. La dedicacion académica estudiantil requerida en cada una de
las asignaturas es suficiente para el logro de los aprendizajes
previstos.

11. Malla curricular.

5. Las actividades de aprendizaje son pertinentes para el logro

13. Programa de los cursos.

de los resultados/objetivos de aprendizaje de los cursos.

14. Cuadro indicando curso, actividades de
aprendizaje, objetivo o resultado de aprendizaje
referido en el programa del curso.

7. La carrera desarrolla actividades académicas
extracurriculares pertinentes para la formacién que imparte y el
desarrollo de habilidades para la vida.

18. Plan de estudios de la carrera o documento en
el que consten las actividades extracurriculares
que desarrolla la carrera.

8. La carrera en sus estrategias pedagodgicas incorpora recursos
didacticos idoneos que permiten al estudiantado apropiarse de
contenidos disciplinares relevantes y actualizados en una segunda
lengua

19. Programas de cursos y otras actividades que
incorporan recursos didacticos en una segunda
lengua.

9. La carrera promueve con eficacia el desarrollo de competencias
digitales tales como:

*Gestion de informacién (por ejemplo: como y dénde buscar recursos,
cémo gestionar, rastrear y organizar informacién en una biblioteca,
cémo identificar la validez y confiabilidad de las fuentes)

*Comunicacion  digital familiarizacion la

comunicacion asincrénica)

(por ejemplo: con

*Trabajo colaborativo virtual (por ejemplo: edicién colaborativa de
archivos en tiempo real)

*Vision digital estratégica (por ejemplo: como las herramientas
digitales colaboran en la mejora del trabajo cotidiano)

*Liderazgo digital (por ejemplo: gestionar la identidad virtual, a partir
de la creacién o distribucion de contenido)

*Seguridad digital y resoluciéon de problemas técnicos (por ejemplo:
identificar, evitar o corregir riesgos o problemas en el terreno digital)

*Ofimatica y edicion de contenidos (por ejemplo: nociones de
software)

21. Matriz que asocia la competencia digital, la
norma de seguridad y el codigo de comportamiento
que se desarrollan en cada uno de los cursos.

10. El plan de estudios de la carrera
promueve elementos pertinentes para el desarrollo de competencias
de indagacién y razonamiento cientifico en el estudiantado.

23. Plan de estudios (descripcién de las
asignaturas y su aporte al desarrollo de las
competencias de indagacion y pensamiento
cientifico).

1. La carrera cuenta con politicas, recursos y estrategias para
promover en el personal académico con eficiencia el desarrollo de
proyectos, actividades y acciones de investigacion, extension,
innovacion, disefio y produccién artistica, segun corresponda.

25. Lista de proyectos, actividades y acciones de
investigacién, extensién, innovacion, disefio y
produccion  artistica, segin  corresponda,
realizadas en los ultimos cuatro afios y numero de
participantes.

Proceso educativo

|

30. Programas de cursos.
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14. La carrera implementa una mediacion pedagdgica pertinente
para desarrollar las capacidades definidas en el perfil académico
profesional.

31. Lista de estrategias de mediacion pedagdgica.

16. Las actividades de evaluacion para los aprendizajes
promueven la equidad mediante estrategias alternativas para todo el
estudiantado.

34 .Estrategias de evaluacion alternativa que utiliza
la carrera.

19.  Losrecursos didacticos (fisicos y virtuales) que utiliza la carrera
para el desarrollo de las actividades de aprendizaje son pertinentes,
de acuerdo con la modalidad en que se imparte.

41. Descripcién de como se respetan los codigos
éticos y legales de uso.

42. Descripcion de los mecanismos que utiliza la
carrera para asegurar la accesibilidad de los
materiales y recursos didacticos.

20. Las técnicas e instrumentos de evaluacion para los aprendizajes
son coherentes con los objetivos de aprendizaje y las estrategias de
mediacion pedagdgica de los cursos.

44, Programas de los cursos.

21. La carrera cuenta con mecanismos eficaces para garantizar
que los instrumentos de evaluacién estén técnicamente elaborados.

47. Descripcidon de las acciones que realiza la
carrera para garantizar que los instrumentos de
evaluacion estén técnicamente elaborados.

Estudiantes y graduados

22. La carrera desarrolla procesos pertinentes de induccién al
estudiantado de nuevo ingreso de acuerdo con los requerimientos de
la modalidad en que se imparte (incluye la inducciéon al uso de
plataformas virtuales en caso de ser utilizadas).

50. Acciones de acompafiamiento experto y
técnico a las actividades de induccién para el uso
del campus virtual.

23. La universidad o la carrera pone a disposicion del
estudiantado servicios de apoyo pertinentes para su desarrollo
cognitivo, afectivo y social.

52. Lista de los servicios de apoyo para el
desarrollo cognitivo, afectivo y social a los que
tiene acceso el estudiantado de la carrera, con
indicacioén del horario y oferta de servicios.

24. La carrera proporciona de manera publica y accesible, informacion
pertinente acerca del perfil académico profesional y plan de estudios
vigente, requisitos de ingreso y recursos tecnolégicos necesarios para
llevar a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje.

54, Lista de medios de difusion (fisicos o
virtuales) utilizados para proporcionar la
informacion acerca del perfil académico

profesional y plan de estudios vigente, requisitos,
condiciones de ingreso y recursos tecnoldgicos y
de otra naturaleza necesarios para llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

27. La carrera cuenta con un sistema de informaciéon que le
permite obtener datos relevantes para el seguimiento a sus graduados
y estos son considerados en la toma de decisiones.

61. Instrumento de seguimiento a graduados

62. Descripcidon de acciones que incorporan la
informacion aportada por los graduados

Personal académico, administrativo,

técnico y de apoyo

29. El personal académico de la carrera es idéneo para atender
los requerimientos del plan de estudios vigente (incluyendo las
habilidades y destrezas para la mediacidon pedagdgica) de acuerdo
con la modalidad en que se imparte la carrera.

65. Curriculo vitae del personal académico.

66. Cuadro con datos del personal académico
indicando grados académicos y experiencia
profesional y académica (en docencia, extension e
investigacion), produccioén académica,
administracion académica y otros atestados
relevantes de acuerdo con la modalidad en que se
imparte la carrera, de los ultimos cuatro afios.

30. El personal académico de la carrera es suficiente para atender
la gestion, docencia, trabajos finales de graduacion, investigacion y
extension.

70. Jornada de contratacion de la persona que
ocupa la direccién de la carrera.

34. El personal administrativo, técnico y de apoyo de la carrera es
idéneo para atender sus necesidades de gestion.

79. El perfil del puesto y atestados del personal
administrativo, técnico y de apoyo que atiende la
carrera.

40. La carrera cuenta con mecanismos eficaces para la
evaluacion del desempefio del personal académico, administrativo,

92. Instrumentos para evaluacién del desempefio
del personal académico y del personal

administrativo, técnico y de apoyo.
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técnico y de apoyo y los implementa de manera sistematica para la
toma de decisiones.

93. Descripcién sobre el uso de los resultados de
la evaluacion del desempefio del personal
académico y del personal administrativo, técnico y
de apoyo.

Gestion de la carrera

52. La carrera cuenta con sistemas de informacion eficientes para
apoyar el proceso de la gestién y toma de decisiones.

123. Tabla con indicacion de cada sistema de
informacién y su funcién.

54. La carrera implementa mecanismos eficaces para la
sostenibilidad de su calidad.

126. Descripcion de mecanismos que utiliza la
carrera para la sostenibilidad de su calidad.

55. La carrera proporciona de manera transparente informacion
acerca de:

*Normativa interna

*Tramites académicos y *Administrativos
*Plan de estudios

*Convenios, incentivos

*Servicios (salud, biblioteca, formaciéon docente y apoyo a personal
académico, administrativo, técnico, de apoyo y estudiantes).

127. Lista de medios de comunicacion
mediante los cuales la carrera proporciona
informacion relevante sobre su quehacer.

56. La universidad o la carrera sigue de manera eficaz los | 130. Listado de recursos de apoyo educativo para
principios de la educacion inclusiva y cuenta con los recursos para | atender a la diversidad del estudiantado.

lograrlo.

59. La carrera gestiona actividades académicas pertinentes en | 136.  Listado de actividades de

procura de su internacionalizacién.

internacionalizacion de los ultimos dos anos, tales
como movilidad e intercambios académicos de
personal académico y estudiantado, relaciones
académicas de cooperacion e intercambio
internacional entre otras acciones realizadas en
forma virtual y presencial.

137. Elementos del plan de estudios que
evidencian una propuesta curricular hacia la
formacion para una ciudadania global.

En resumen, para el caso de la evaluacion mediante la metodologia por
conglomerado, se tienen 31 fuentes de informacion que deben ser compartidas, 68
que son diferentes y 38 donde la carrera debe definir la similitud.

La distribucién de la clasificacion de fuentes de informacién se observa en el cuadro

siguiente:
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Cuadro 4: Clasificacion de fuentes de informacion para la acreditaciéon por
conglomerados.

Fuentes de

informacion Absoluto | Porcentaje
Compartidas 31 22,6
Diferentes 68 49,6
Definir similitud 38 27,7
Total 137 100,0

4.- El Informe de Afinidad entre carreras de un conglomerado

El informe de afinidad entre carreras que formen parte de un conglomerado
presentado por una universidad al SINAES, esta conformado por:

1.- Introduccion: en la que se detallan las caracteristicas del contexto
universitario que explican por qué el conjunto de carreras pertenecientes a
una misma unidad académica cuenta con las caracteristicas suficientes para
ser evaluadas como un conglomerado, incluyendo una descripcion general
de los elementos compartidos entre las carreras como recursos humanos,
tecnologicos, educativos, entre otros.

2.- Tabla de afinidad de fuentes de informacion: en esta tabla se debe analizar
si el conjunto de carreras presentado efectivamente comparte las fuentes de
informacion que deben ser compartidas y se debera indicar el grado de
similitud en las fuentes de informacion clasificadas como “definir similitud”.
En la tabla se deberan indicar las razones que explican la clasificaciéon por
parte de la universidad. Al final de esta esta guia se presentan las fuentes de
informacion que deben ser analizadas por aquellos conjuntos de carreras que
tengan previsto presentarse bajo la figura de conglomerado. La carrera
también puede utilizar el formato de hoja de calculo de la “Matriz con
Tipologia de Evidencias” y filtrar para analizar las fuentes que se indica que
son “diferentes”, asi las que indican “definir similitud”.

3.- Resumen de resultados: se debe realizar un resumen valorativo del nivel
en el cual las fuentes de informacién se comparten. El conjunto de carreras
debera demostrar que el 100% de las fuentes de informacion que estan
clasificadas como compartidas efectivamente son compartidas por las
carreras y que al menos un 60%" de las fuentes de informacion clasificadas
como definir_similitud se hayan identificado como fuentes de informacion
compartidas entre las carreras del conglomerado.

T“el 60% se aplicara al conjunto total de evidencias, independientemente de si estas se repiten o no”
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El informe de afinidad entre carreras se debe presentar en el Formato 1.3 Analisis
de afinidad de conglomerados, debe ser dirigido a la Direccién de la DEA quien
analizara la solicitud presentada. En caso de que sea necesario, la DEA podra
solicitar ampliaciones o aclaraciones adicionales al informe. Si el dictamen es
positivo, las carreras quedan constituidas como un conglomerado y pueden iniciar
su proceso de autoevaluacién tomando las previsiones del caso en la planificaciéon
del proceso.
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5.- Tabla de afinidad de fuentes de informacioén

DIMENSION DEL

Indique si la fuente
de informacion se

En caso afirmativo indique
las razones que lo

MODELO DE # PAUTA PAUTA FUENTE DE INFORMACION comparte (si o0 no) justifican. Aporte las
ACREDITACION evidencias que considere
necesario'
Plan de estudios 1 Los programas de los cursos de la 1. Perfil académico profesional (Plan de estudios Definir similitud
malla curricular vigente son coherentes vigente).
con el perfil académico profesional de la
carrera (sustentado en los referentes 2. Malla curricular Definir similitud
nacionales e internacionales actuales,
el desarrollo y tendencias de la — —
disciplina o de la profesion). 3. Programgs de cursos (habllldades., destre'za.s, Definir similitud
competencias en relacion con el perfil académico
profesional).
Plan de estudios 2 El perfil o requisitos de ingreso 4. Plan de estudios vigente. Definir similitud
requeridos son coherentes con los
resultados de aprendizaje/objetivos de 5. Perfil o requisitos de ingreso. Definir similitud
aprendizaje esperados para los grados
que ofrece.
Plan de estudios 3 3. Las estrategias y metodologias de 6. Modelo educativo de la Universidad. Compartidas
ensefianza y de evaluacion para los
aprendizajes son pertinentes para el 9. Programas de los cursos. Definir similitud
logro del perfil académico profesional.
Plan de estudios 4 4. La dedicacion académica estudiantil 11. Malla curricular. Definir similitud
requerida en cada una de las
asignaturas es suficiente para el logro
de los aprendizajes previstos.
Plan de estudios 5 5. Las actividades de aprendizaje son 13. Programa de los cursos. Definir similitud

pertinentes para el logro de los
resultados/objetivos de aprendizaje de
los cursos.
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14. Cuadro indicando curso, actividades de
aprendizaje, objetivo o resultado de aprendizaje
referido en el programa del curso.

Definir similitud

Plan de estudios

6. La carrera cuenta con
procedimientos eficaces de revision y
actualizacion periédica del plan de
estudios al menos cada 4 afios, donde
incorpora la participacion del personal
académico, estudiantado, graduados y
empleadores.

15. Reglamentos o normativas académicas
pertinentes.

Compartidas

Plan de estudios

7. La carrera desarrolla actividades
académicas extracurriculares
pertinentes para la formacién que
imparte y el desarrollo de habilidades
para la vida.

18. Plan de estudios de la carrera o documento en
el que consten las actividades extracurriculares
que desarrolla la carrera.

Definir similitud

Plan de estudios

8.. La carrera en sus estrategias
pedagdgicas incorpora recursos
didacticos idéneos que permiten al
estudiantado apropiarse de contenidos
disciplinares relevantes y actualizados
en una segunda lengua

19. Programas de cursos y otras actividades que
incorporan recursos didacticos en una segunda
lengua.

Definir similitud
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Plan de estudios

9.La carrera promueve con eficacia el
desarrollo de competencias digitales
tales como:

*Gestion de informacion (por ejemplo:
cémo y donde buscar recursos, cémo
gestionar, rastrear y organizar
informacién en una biblioteca, como
identificar la validez y confiabilidad de
las fuentes)

*Comunicacion digital (por ejemplo:
familiarizacion con la comunicacion
asincronica)

*Trabajo colaborativo virtual (por
ejemplo: edicion colaborativa de
archivos en tiempo real)

*Vision digital estratégica (por ejemplo:
cémo las herramientas digitales
colaboran en la mejora del trabajo
cotidiano)

*Liderazgo digital (por ejemplo:
gestionar la identidad virtual, a partir de
la creacion o distribucion de contenido)
*Seguridad digital y resolucion de
problemas técnicos (por ejemplo:
identificar, evitar o corregir riesgos o
problemas en el terreno digital)
*Ofimatica y edicién de contenidos (por
ejemplo: nociones de software)

21. Matriz que asocia la competencia digital, la
norma de seguridad y el codigo de comportamiento
que se desarrollan en cada uno de los cursos.

Definir similitud
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Plan de estudios 10 10. El plan de estudios de la carrera 23. Plan de estudios (descripcion de las Definir similitud
promueve elementos pertinentes para asignaturas y su aporte al desarrollo de las
el desarrollo de competencias de competencias de indagacion y pensamiento
indagacion y razonamiento cientifico en | cientifico).
el estudiantado.
Plan de estudios 11 11. La carrera cuenta con politicas, 24. Politicas y Estrategias establecidas. Compartidas
recursos y estrategias para promover
en el personal académico con eficiencia |55 | jstas de proyectos, actividades y acciones de | Definir similitud
el desarrollo de proyectos, actividades y | i estigacion, extension, innovacion, disefio y
acciones de investigacion, extension, produccién artistica, segtin corresponda,
innovacién, disefio y produccion realizadas en los ultimos cuatro afios y nimero de
artistica, segun corresponda. participantes.
14. La carrera implementa una 30. Programas de cursos. Definir similitud
mediacién pedagdgica pertinente para
desarrollar las capacidades definidas en
el perfil académico profesional.
Proceso educativo 15 15. La carrera cuenta con 32. Reglamento de Trabajos Finales de Compartidas
procedimientos eficaces que garanticen | Graduacion.
la asesoria y supervision al
estudiantado en las diferentes
modalidades de graduacion.
Proceso educativo 16 16. Las actividades de evaluacion para 34 .Estrategias de evaluacion alternativa que utiliza | Definir similitud
los aprendizajes promueven la equidad la carrera.
mediante estrategias alternativas para — — -
todo el estudiantado. 36. Reglamentacion sobre evaluacion de Compartidas
actividades de aprendizaje.
Proceso educativo 17 17. La carrera brinda al estudiante 38. Normativa de evaluacion para los aprendizajes Compartidas
realimentacion con eficacia sobre los del estudiantado, incluida la practica profesional.
resultados de sus evaluaciones para el
aprendizaje.
Proceso educativo 18 18. Los resultados de la evaluacién 40. Lineamiento, mecanismo o instrumento que Compartidas
para los aprendizajes se utilizan de utiliza la carrera para asegurar el mejoramiento de
manera eficaz en el mejoramiento de los procesos pedagdgicos, incluida la practica
los procesos pedagogicos. profesional, segun los resultados de las
evaluaciones del estudiantado.
Proceso educativo 19 19.  Los recursos didacticos (fisicosy | 41. Descripcion de como se respetan los cédigos Definir similitud

virtuales) que utiliza la carrera para el
desarrollo de las actividades de
aprendizaje son pertinentes

éticos y legales de uso.

22




de acuerdo con la modalidad en que se
imparte.

42. Descripcién de los mecanismos que utiliza la
carrera para asegurar la accesibilidad de los
materiales y recursos didacticos.

Definir similitud

Proceso educativo | 20 20. Las técnicas e instrumentos de 44. Programas de los cursos. Definir similitud
evaluacion para los aprendizajes son
coherentes con los objetivos de
aprendizaje y las estrategias de
mediacion pedagogica de los cursos.
Proceso educativo 21 21. La carrera cuenta con mecanismos 47. Descripcion de las acciones que realiza la Definir similitud
eficaces para garantizar que los carrera para garantizar que los instrumentos de
instrumentos de evaluacion estén evaluacion estén técnicamente elaborados.
técnicamente elaborados.
50. Acciones de acompafiamiento experto y técnico | Definir similitud
a las actividades de induccién para el uso del
campus virtual.
Estudiantes y 23 23. La universidad o la carrera pone a 52. Lista de los servicios de apoyo para el Definir similitud
graduados disposicion del estudiantado servicios desarrollo cognitivo, afectivo y social a los que
de apoyo pertinentes para su desarrollo | tiene acceso el estudiantado de la carrera, con
cognitivo, afectivo y social. indicacién del horario y oferta de servicios.
Estudiantes y 24 24. La carrera proporciona de manera 54. Lista de medios de difusion (fisicos o virtuales) Definir similitud
graduados publica y accesible, informacion utilizados para proporcionar la informacion acerca
pertinente acerca del perfil académico del perfil académico profesional y plan de estudios
profesional y plan de estudios vigente, vigente, requisitos, condiciones de ingreso y
requisitos de ingreso y recursos recursos tecnoldgicos y de otra naturaleza
tecnolégicos necesarios para llevar a necesarios para llevar a cabo el proceso de
cabo el proceso de ensefianza- ensefianza-aprendizaje.
aprendizaje.
Estudiantes y 25 25. La carrera sigue el avance del | 58. Descripcion de las acciones ejecutadas para Compartidas

graduados

estudiantado mediante estadisticas y
procedimientos eficaces y propone
acciones para potenciar la progresion
oportuna y disminuir la repitencia, el
rezago y desercion, incluido un plan de
nivelacion de los estudiantes que
procedan de bachilleratos universitarios
distintos a la disciplina en la que se
ubica la licenciatura (para carreras que
solo ofrecen el tramo de licenciatura y
reciben bachilleres de varias carreras
afines o no).

evitar la repitencia, el rezago y desercion
estudiantil en la ultima cohorte (atencion a
estudiantado, flexibilidad curricular, cursos
electivos, diversificacion de modalidades de
trabajos finales de graduacion, oferta oportuna de
cursos, orientacion vocacional, becas, centros de
estudio, entre otras acciones).
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Estudiantes y
graduados

26

26. La carrera cuenta con normativa
institucional y espacios idoneos que
garantizan la organizacion, participacion
y representacion estudiantil en los
escenarios correspondientes.

59. Normativa institucional que faculta la
organizacion estudiantil.

Compartidas

Estudiantes y 27 27. La carrera cuenta con un sistema 61. Instrumento de seguimiento a graduados Definir similitud
graduados de informacién que le permite obtener
datos relevantes para el seguimiento @ |"g5 "Beqcrincion de acciones que incorporan la Definir similitud
sus g_raduados y estos son . informacion aportada por los graduados
considerados en la toma de decisiones.
Personal 29 29. El personal académico de la carrera | 65. Curriculo vitae del personal académico. Definir similitud
:g?r?iﬁgtlfac?ivo, ?:quggri?eﬁiéz 32?1?:; Ig: estudios 66 Cuadro con datos d’el _personal acgdémico Definir similitud
técnico y de apoyo vigente (incluyendo las habilidades y indicando grados académicos y experiencia
destrezas para la mediacién .profesllonqlry academlcg' (en doc'en.ua, extension e
pedagdgica) de acuerdo con la |nve_st|_gaC|o_r)), produ’cc[on académica,
modalidad en que se imparte la carrera. administracion académica y otros at.estados
relevantes de acuerdo con la modalidad en que se
imparte la carrera, de los ultimos cuatro afios.
67. Instrumento de evaluacién del desempefio que Compartidas
se aplica al personal académico.
Personal 30 30. El personal académico de la carrera | 70. Jornada de contratacion de la persona que Definir similitud
académico, es suficiente para atender la gestion, ocupa la direccion de la carrera.
administrativo, docencia, trabajos finales de
técnico y de apoyo graduacion, investigacion y extension.
Personal 34 34. El personal administrativo, técnicoy | 79. El perfil del puesto y atestados del personal Definir similitud
académico, de apoyo de la carrera es idéneo para administrativo, técnico y de apoyo que atiende la
administrativo, atender sus necesidades de gestion. carrera.
técnico y de apoyo
Personal 35 35. La carrera ejecuta los procesos de 80. Politicas de gestién de recursos humanos y/o Compartidas
académico, seleccion, contratacion, evaluacion, y politicas de equidad.
administrativo, promocién de personal académico,
técnico y de apoyo administrativo, técnico y de apoyo con
equidad.
Personal 40 40. La carrera cuenta con mecanismos 91. Reglamento o normativa institucional para la Compartidas
académico, eficaces para la evaluacion del evaluacion del desempefio del personal académico

administrativo,
técnico y de apoyo

desempefio del personal académico,
administrativo, técnico y de apoyo y los
implementa de manera sistematica para
la toma de decisiones.

y del personal administrativo, técnico y de apoyo.

92. Instrumentos para evaluacién del desempefio
del personal académico y del personal
administrativo, técnico y de apoyo.

Definir similitud
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93. Descripcion sobre el uso de los resultados de
la evaluacion del desempefio del personal
académico y del personal administrativo, técnico y
de apoyo.

Definir similitud

Recursos y 42 42. La universidad o la carrera cuenta 98. Normativa referida a: higiene, seguridad y Compartidas
servicios de apoyo con normativa pertinente referida a: salud ocupacional, accesibilidad, prevencién de

higiene, seguridad y salud ocupacional, | riesgos y atencion a desastres naturales.

accesibilidad, prevencion de riesgos y

atencion a desastres naturales. 99. Plan de atencién a emergencias y desastres Compartidas

naturales.

Recursos y 43 43.La universidad o carrera la cuenta 101. politicas sobre equidad de género. Compartidas
servicios de apoyo con politicas pertinentes y realiza

acciones para promover la equidad de

género.
Recursos y 44 44. La carrera gestiona eficazmente la 103. Plan de mantenimiento y reemplazo de Compartidas
servicios de apoyo demanda de nuevos recursos, el infraestructura y equipos.

mantenimiento y reemplazo de

infraestructura y equipos.
Recursos y 45 45. La universidad o la carrera cuenta 105. Normativa para la prevencion y atencion del Compartidas
servicios de apoyo con la normativa eficaz y ejecuta hostigamiento sexual.

acciones para prevenir y atender el 106. Descripcion de las funciones asignadas alas | Compartidas

hostigamiento sexual. instancias encargadas de la proteccion y derechos

ante situaciones de hostigamiento sexual.

Gestion de la 47 47. Los servicios administrativos y 109. Normativa relativa a la disponibilidad horariay | Compartidas
carrera académicos (asincrénicos, sincronicos y | velocidad de respuesta de los servicios

presenciales) que ofrece la carrera académicos y dependencias administrativas.

atienden de manera eficaz las

necesidades del usuario presencial y no

presencial.
Gestion de la 49 49.La carrera y sus actividades no 113. Protocolos atinentes a la gestién y soporte Compartidas
carrera presenciales estan respaldadas por una | informatico.

unidad de gestion y soporte informatico

eficiente que incluya: servicio a 114. Organigrama institucional en el que conste la | Compartidas

usuarios, capacidad de unidad de gestion y soporte informatico.

almacenamiento, redundancia,

encriptacion y ciberseguridad, fluidez de

la comunicacion y adquisicion de 115. Certificacion de la unidad de gestion y soporte | Compartidas

licencias segun sus necesidades, informatico por parte de la autoridad universitaria

sistema centralizado 24/7. competente.
Gestion de la 50 50. La carrera cuenta con un campus 117. Lineamientos y procedimientos (protocolos) Compartidas

carrera

virtual idoneo para albergar las
actividades virtuales de la oferta
académica: interfaz amigable,

para la sostenibilidad y operacion de la integralidad
de la infraestructura tecnoldgica, asi como su
mantenimiento y actualizacion.
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responsividad, adaptabilidad, control de
acceso, perfiles de usuario,
almacenamiento de informacién de
cursos, replicabilidad y accesibilidad

118. Descripcién de anchos de banda en torno a su
capacidad para ofrecer conexion 6ptima en alta
recurrencia y trafico de informacion.

Compartidas

119. Descripcion del software disponible en tornoa | Compartidas
su capacidad para proteger la intromision de

terceros.

120. Descripcion de las caracteristicas de los Compartidas

servidores y los procedimientos (protocolos) en
torno a su capacidad para asegurar su
redundancia y respaldo permanente y en casos de
emergencia.

Gestion de la 52 52. La carrera cuenta con sistemas de 123. Tabla con indicacion de cada sistema de Definir similitud
carrera informacion eficientes para apoyar el informacion y su funcion.

proceso de la gestion y toma de

decisiones.
Gestién de la 53 53. La carrera implementa 124. Descripcion del procedimiento de verificacion Compartidas
carrera procedimientos eficaces de verificacion y resguardo de la informacion.

y resguardo de la informacion referida a

los procesos académicos y a la _ _ ; _ _

declaracién de cumplimiento de los 125: .Llstg de medidas de seguridad en los titulos y | Compartidas

requisitos de graduacion. certificaciones.
Gestion de la 54 54. La carrera implementa mecanismos | 126. Descripcidon de mecanismos que utiliza la Definir similitud
carrera eficaces para la sostenibilidad de su carrera para la sostenibilidad de su calidad.

calidad.
Gestion de la 55 55. La carrera proporciona de manera 127. Lista de medios de comunicacion mediante Definir similitud
carrera transparente informacion acerca de: los cuales la carrera proporciona informacién

*Normativa interna relevante sobre su quehacer.

*Tramites académicos y

*Administrativos

*Plan de estudios

*Convenios, incentivos

*Servicios (salud, biblioteca, formacion

docente y apoyo a personal académico,

administrativo, técnico, de apoyo y

estudiantes)
Gestion de la 56 56. La universidad o la carrera sigue de | 129. Politicas de educacion inclusiva. Compartidas
carrera manera eficaz los principios de la

reéjcuucrzzfr;;r:;:l:gsé\;:rl};f:uenta con los 130. Listado d_e recursos de apoyo educativo para Definir similitud

atender a la diversidad del estudiantado.

Gestion de la 58 58. La universidad o la carrera realiza 133. Listado de acciones relativas al logro de una Compartidas

carrera

acciones eficaces para incorporar la
dimension ambiental a su proyecto
institucional, educativo y laboral.

gestion ambiental sostenible y sus resultados en
los ultimos dos afos.
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Gestion de la
carrera

59

59. La carrera gestiona actividades
académicas pertinentes en procura de
su internacionalizacién.

135. Normativa aplicable a la carrera que le brinda
posibilidades para realizar actividades de
internacionalizacion.

Compartidas

136. Listado de actividades de internacionalizacién
de los ultimos dos afios, tales como movilidad e
intercambios académicos de personal académico y
estudiantado, relaciones académicas de
cooperacion e intercambio internacional entre otras
acciones realizadas en forma virtual y presencial.

Definir similitud

137. Elementos del plan de estudios que
evidencian una propuesta curricular hacia la
formacién para una ciudadania global.

Definir similitud

" Las evidencias necesarias pueden ser aportadas como anexos debidamente referenciados y numerados.
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